
省地方金融监督管理局关于进一步发挥地方类
金融机构作用加快全省经济恢复发展的通知

鄂金发〔2020〕5号

各市、州地方金融工作局，直管市、神农架林区金融办，各行业协会及各类

金融机构：

为贯彻落实习近平总书记在湖北考察新冠肺炎疫情防控工作时的重要指

示精神，全面落实党中央、国务院及省委、省政府关于疫情防控及复工复产

的有关决策部署，加大金融支持力度，现就进一步发挥地方类金融机构作用，

加快全省经济恢复发展相关工作通知如下。

一、强化金融纾困，全力支持实体经济复工复产

（一）提高企业融资服务效率。指导类金融机构加强业务创新，量身定

制金融业务产品，满足中小微企业和个体工商户的融资需求。在风险可控前

提下，通过开辟快速服务通道、简化业务办理流程、降低业务审批门槛等手

段，提升金融服务的便捷性。

（二）发挥政府性融资担保积极作用。推动各地建立政府性融资担保机

构解困资金、资本金持续补充机制和风险补偿专项资金，确保Ⅰ级资产比例

不低于 20%。各地可统筹中央、省以及地方相关资金对本级政府性融资担保、

再担保费用进行适当补贴。制定政府性融资担保机构小微企业和“三农”融资

担保业务尽职免责工作指引，更好服务实体经济复工复产。

（三）压降企业融资成本。政府性融资担保、再担保机构对服务疫情防

控的企业免收担保费、再担保费。对受疫情影响严重的小微企业，担保费率

降至 1％以下，再担保费减半征收。鼓励国有控股的小额贷款公司对涉农企

业、中小微企业及个体工商户，年化综合实际利率原则上下调 5%-10%。鼓

励典当行对中小微企业和个体工商户当户在原有月综合费率基础上，酌情下

调 1‰-5‰的费率。鼓励融资租赁公司和商业保理公司通过延长还款期限、缓

收或减收租金利息等方式，缓解企业还款压力。对我省地方资产管理公司资

本市场融资，尤其在银行间市场及证券交易所发行金融产品，建立绿色通道，



加快审批进度。积极推动我省地方资产管理公司收购受疫情影响的类金融机

构不良资产。

（四）做好重点企业融资保障。鼓励小额贷款公司加大放贷力度，力争行

业放贷总额不低于上年同期。推动融资租赁公司对接医疗物资保障、交通运输

和基本生产生活保障等行业及其相关产业供应链，提高产业链流通效率。推动

商业保理公司优先为防疫保障、设备供应以及涉及国计民生的企业提供应收账

款融资。支持区域性股权市场以“政府贴息+担保降费”方式推出“复工复产专项

私募可转债”产品，全力支持企业复工复产。

（五）保障存量客户融资需求。类金融机构要梳理调查存量客户，对因

疫情影响逾期的客户，酌情减免违约金、综合息费及租金。对因疫情影响暂

时经营困难的客户，通过延期还贷、展期续贷、增加信用贷款和中长期贷款、

暂缓处置绝当物品等方式，做好续贷、续当、续保工作。

（六）创新受困企业金融服务。落实我省“企业金融服务方舱”计划，经

当地政府批准同意，可将实力雄厚、资本充足、从业经验丰富、监管指标优

良的类金融机构列为“企业金融服务方舱”救治团队成员，为“入舱”企业提供

金融救治服务。

二、强化政策服务，助力类金融机构稳健发展

（七）优化准入服务。市县本级无政府性融资担保机构的，可依法合规

申请新设 1家。对于相关市州清理规范后被评为 D类的小额贷款公司及 C类

典当行、融资租赁公司、商业保理公司，已办理清退手续或已进入退出程序

的，可允许实缴注册资金雄厚，控股法人股东经营稳健、信用优良且符合其

他准入条件的申请人，办理新设准入审批，从事小额贷款、典当、融资租赁

和商业保理业务。大力实施类金融机构准入、变更、备案事项网上办、一次

办、马上办，推行非核心材料容缺办理、限期补齐、承诺制形式审查等绿色

通道，营造良好的营商环境。

（八）强化非现场监管。疫情防控及复工复产期间，原则上以非现场监

管为主。加快推进类金融机构监管平台建设，提升在线业务办理、在线实时

监测能力。积极推行 2019年度典当行网上年审工作，构建企业办事人员在线

提交材料、会计事务所在线审计、市（州）局在线初审、省局在线终审的工

作格局。



（九）放宽部分监管指标。对我省融资担保公司为疫情防控重点保障企

业的担保业务，适当放宽“融资担保公司的担保责任余额不得超过其净资产的

10倍”“对同一被担保人的担保责任余额不超过净资产 10%”等监管指标。小额

贷款公司可从不限于两家的银行业金融机构获得不超过其资本净额 3倍的融

入资金，可对同一客户发放贷款余额不超过自身资本净额 5%的贷款，并在其

注册地所在的市（州）范围内开展跨区域经营活动。典当行可依法依规进行

重组，对同一法人或自然人的典当余额放宽至不超过注册资本的 30%。融资

租赁公司风险资产不超过净资产的倍数放宽至 15倍。商业保理公司未收回或

未实现的保理融资款纳入不良资产管理的逾期天数放宽至 180天、风险资产

不得超过净资产的倍数放宽至 15倍。类金融机构要将有关情况每月如实向当

地金融监管部门报备。

（十）落实优惠政策。各级地方金融监管（工作）部门加强与发改、财

政、税务、国资等部门的沟通协调，推动类金融机构相关财税减免奖补、减

免房屋租金、降低用电用气用水成本等政策落实到位，促进类金融机构健康

发展。积极与司法部门协调，为正规经营的类金融机构诉讼执行开辟绿色通

道，加快类金融机构资金回笼。

三、持续强化风险意识，确保金融服务安全有序

（十一）掌握复工复产情况。各级地方金融监管（工作）部门要主动摸

排辖区类金融机构复工复产情况，了解掌握类金融机构疫情防控、服务发展、

业务经营、需要协调解决的问题等情况，定期将情况报送省地方金融监督管

理局。

（十二）加强疫情防控指导。督促类金融机构自觉配合当地政府、社区

做好疫情防控工作，主动向当地地方金融工作部门报告复工复产情况。严格

落实经营场所疫情防控措施，认真做好门店通风消杀、体温检测、客户分流

等防控措施，确保自身疫情防控到位。

（十三）优化调整经营方式。鼓励有条件的类金融机构进一步丰富“非接

触式服务”手段，加强线上交易系统的维护，引导客户线上办理业务。不能开

展线上业务的，可采取预约服务、上门服务、错峰办理等措施，减少人员聚

集。

（十四）严守风险底线。督促类金融机构强化财务、风控等内部管理机



制，提高自身风控能力。重点查处类金融机构非法集资、虚假宣传、违规发

放高利贷、暴力催收等行为。畅通咨询投诉渠道，及时处置投诉举报反映的

问题，守住不发生系统性、区域性金融风险底线。

本通知有效期暂定为 2020年 12月 31日（政策措施已经明确执行期的，按

已规定的期限执行），并由省地方金融监督管理局负责解释。期间，法律法规及

中央金融监管部门另有规定的，从其规定。

湖北省地方金融监督管理局

2020年 4月 28日




